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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยเรื่อง ความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ทบทวน

วรรณกรรม และผลงานวิจัยดังนี้ 
1. แนวคิดเก่ียวกัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ประกอบการ 
3. แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

4. แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
5. แนวคิดเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการ 
6. แนวคิดการวัดความส าเร็จของธุรกิจ 

7. ข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจรีไซเคิล 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับการประกอบ

ธุรกิจ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด าเนินงานขององค์กรและมีผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจโดยจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่ งช่วยให้
ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงมองเห็นโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายที่ได้วางไว้ได้ โดยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีรายละเอียดดังนี้ 

สภาพแวดล้อมภายใน เป็นปัจจัยภายในธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อการจัดการด าเนินงาน ซึ่งธุรกิจสามารถ
ควบคุมทรัพยากรหรือสภาพแวดล้อมนี้ได้ตามที่ต้องการ ผู้จัดการต้องท าการศึกษาปัจจัยเหล่านี้เพ่ือประเมินจุด
แข็งและจุดอ่อนขององค์การ ลักษณะของสภาพแวดล้อมภายใน จะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่เป็น
สินทรัพย์ที่มีตัวตน (Tangible Assets) เช่น วัตถุดิบ ที่ดิน ทรัพยากรทางการเงิน เป็นต้น กับลักษณะที่เป็น
สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน    (Tangible Assets) เช่น  ชื่อเสียงบริษัท  ชื่อตราสินค้า  วัฒนธรรมองค์การ  เป็นต้น  

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จะมีแนวคิดที่ส าคัญ 2 แนวคิด คือ ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ 4 
ด้าน (4M in Business) และ ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 7 ประการ (7s ของ แมคคิดซีย์) มีรายละเอียด
ปัจจัยในแต่ละกลุ่มเรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 

ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ 4 ด้าน (4M in Business) จะแบ่งสภาพแวดล้อมภายในออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
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1. พนักงาน หรือบุคลากร (Man) ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุด เพราะการท าธุรกิจหรือด าเนินการ
ใดๆ จะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในเรื่องความคิด การวางแผน การด าเนินการ ท าให้เกิดผล
ทางธุรกิจ ด้านนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 

2. เงิน (Money) เงินหรือทุน ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจทั้งจากเงินทุนภายในและภายนอก ในทางธุรกิจ
เงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญ การท าธุรกิจทุกอย่างไม่สามารถด าเนินได้หากไม่มีเงินทุน เพราะจะเป็นตัว
ขับเคลื่อนธุรกิจและปัจจัยต่างๆ ให้ด าเนินการไปได้  

3. วัสดุ (Material) คือ วัสดุสิ่งของ วัตถุดิบ ชิ้นส่วนอะไหล่ ผลิตภัณฑ์ บริการหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ซึ่งมีส่วน
น ามาใช้ในการผลิตสินค้า เป็นสิ่งที่ส าคัญอันดับต่อมา 

4. วิธีปฏิบัติงาน (Method) วิธีการ ขั้นตอน หรือขบวนการในการท าธุรกิจ  ความส าเร็จของการด าเนิน
ธุรกิจส่วนใหญ่จะมาจากการที่องค์กรมีการก าหนดขั้นตอนแนวทางในการด าเนินงานที่ดี การที่จะมีแนว
ทางการปฏิบัติงานและขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจที่ดีได้ ควรต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่
ดี มีการวางแผนจัดการ การติดตามความก้าวหน้าของงาน การตรวจสอบคุณภาพผลงานที่ได้ และการควบคุม
การท าธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

แต่ในยุคการท าธุรกิจในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ 4 ด้าน (4M in Business)  เริ่ม
ไม่เพียงพอ ส าหรับการที่องค์กรจะสามารถบรรลุสู่เป้าหมายทางธุรกิจในด้านการผลิตหรือบริการได้ ผู้บริหาร
งานด้านธุรกิจในยุคปัจจุบันจึงพยายามหาวิธีสร้างความสมบูรณ์ในงานโดยเพ่ิมปัจจัยที่ส าคัญขึ้นอีก 4 ปัจจัย 
เพ่่ือให้บรรลุความส าเร็จในงานเป็น 8M โดย M ที่เพ่ิมมาอีก 4 ตัว ได้แก่ 

5. เครื่องมือ (Machine)  เครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการด าเนิน
ธุรกิจ ปัจจัยในกลุ่มนี้จะเป็นส่วนที่มาช่วยเติมเต็ม ในส่วนที่ความสามารถของมนุษย์ไม่สามารถท าได้ เช่น ช่วย
ผ่อนปรนการท างานโดยคน เพ่ิมระยะเวลาท างานที่ต่อเนื่อง ความถูกต้องแม่นย า ความเร็วในการผลิต ความ
สม่ าเสมอที่เป็นมาตรฐาน เป็นต้น 

6. การตลาด (Market) กระบวนการของการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ธุรกิจส่งไปยัง
กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า การตลาดบางครั้งอาจมองเป็นเรื่องของ แต่ในความเป็นจริงแล้วการขายนั้นเป็นเพียง
ส่วนย่อยในงานด้านการตลาด การตลาดมักรวม ถึงการขายสินค้า การบริการ การสื่อสารไปยังลูกค้า สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า การตลาดควรมีการเลือกตลาดเป้าหมายสามารถรักษาลูกค้าให้ได้ตลอดไป 

7.  ข้อมูลข่าวสาร (Message) ในธุรกิจปัจจุบันจะให้ความส าคัญกับข่าวสารอย่างมาก เริ่มเมื่อโลกก้าวเข้า
สู่ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) มีการใช้ระบบเครือข่ายการสื่อสาร (Social Network) และก้าวเข้าสู่การ
เป็นโลกไร้พรมแดน การติดต่อเชื่อมโยงสื่อสารกันเป็นระบบเครือข่ายมีความสามารถท าไปได้ครอบคลุมทั่วโลก
ท าให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็ว ท าให้ธรุกิจหาวิธีในการรับข้อมูลได้มาซึ่งข่าวสารทางธุรกิจที่ป็นประโยชน์ซึ่งมี
อยู่จ านวนมาก เพ่ือน ามาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลในทุกส่วนเข้าหากัน
จ าเป็นต้องมีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในยุคของการผลิตปัจจุบัน ที่เริ่มน าเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเข้ามาเชื่อมโยง
ข้อมูลการผลิตระหว่างเครื่องจักร มีการเชื่อมโยงกันตลอดทั้งโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า ท าให้ได้
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ประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด ดังนั้นถ้าธุรกิจที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการในการใช้ข้อมูลที่ดี
ย่อมเสียเปรียบด้านธุรกิจ  

8.  ขวัญและก าลังใจ (Morale) คือ การท างานที่มองเห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์จะเป็นส่วน
ผลักดันท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้จากความร่วมมือ ความทุ่มเท ในการท างานของพนักงาน จึงมีการเพิ่ม
ในส่วนของคุณค่าจิตใจผู้ท างานที่ควรมีการให้ก าลัง ให้ความส าคัญกับการท างานสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานให้มีมากข้ึน  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโครงร่าง 7-s ของแมคคินซีย์ 
บริษัท แมคคินซีย์ เป็นบริษัทให้คาปรึกษาด้านการจัดการ ในประเทศอเมริกา และมีชื่อเสียงมาก ได้ตั้ง

กลุ่มทางานขึ้นมากลุ่มหนึ่ง เพ่ือศึกษาวิจัยว่า บริษัทจะบริหารงานอย่างไรให้ประสบความส า เร็จ ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการบริหารงานธุรกิจให้สัมฤทธิ์ผลนั้น ขั้นอยู่กับปัจจัยตัวแปร 7 ปัจจัย
ประกอบด้วย 1) โครงสร้าง (Structure) 2) กลยุทธ์ (Strategy) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบ (Style) 5) 
พนักงาน (Staff) 6) ทักษะฝีมือ (Skill) 7) ค่านิยมร่วม (Shared value) โดยปัจจัยตัวแปรทั้ง 7 ปัจจัยมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันดังภาพ 

 
 

 
ภาพที่ 1.4 โครงร่าง 7-s ของแมคคินซีย์ 

ที่มา: Peter & Waterman (1982:10) 
 
 องค์ประกอบของแนวคิดโครงร่าง 7-s ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S framework) ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 7 ประการ ดังนี้ 

1. โครงสร้าง (Structure) คือ แผนภูมิขององค์กร ที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ว่าใครต้องรายงานขึ้น
ตรงกับใคร สายงานต่างๆ มีการแบ่งและรวมกันอย่างไร สายการบังคับบัญชาแคบหรือกว้าง โครงสร้างองค์กร
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มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันหรือไม่ หากโครงการสร้างองค์กรมี
ความเหมาะสม จะเป็นจุดแข็งของกิจการที่จะน าไปสู่ความสาเร็จและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไปได้ 
Pothiyadath & Wesley (2014: 14) กล่าวว่า โครงสร้าง (Structure) คือ การก าหนด การมอบหมายอ านาจ
และความรับผิดชอบอย่างเป็นทางการขององค์กร Koyalkar & Gankar (2018: 314) กล่าวว่า โครงสร้าง 
(Structure) คือ การจัดโครงสร้างองค์กรว่าใครรายงานต่อใคร กล่าวโดยสรุป โครงสร้าง (Structure) หมายถึง 
แผนภูมิขององค์กร ที่มีการแบ่งงานและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการ
ประสานงาน เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ์ (Strategy) คือ ชุดของกิจกรรม หรือการปฏิบัติการภายในองค์กรที่ถูกวางแผนไว้ ว่ามี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและ
สามารถบรรลุเป้าหมายเพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันที่ยั่งยืน Pothiyadath & Wesley (2014: 14) 
กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ ชุดของการด าเนินการที่สอดคล้องกันซึ่งบริษัทวางแผนที่จะบรรลุความได้เปรียบในการ
แข่งขัน บุญยเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2556: 1) ให้ความหมายว่า กลยุทธ์ หมายถึง การมุ่งเน้นหรือทุ่มเท
ทรัพยากรไปในเรื่องใดแล้วสามารถนาพาหมู่คณะไปสู่ความส าเร็จหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และ ณัฐ
ยา สินตระการผล (2556: 34) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง การสร้างและก าหนดต าแหน่งที่ชัดเจน เจาะจง และ
มีคุณค่าซึ่งเกี่ยวข้องกับกลุ่มของกิจกรรมหลายๆ กลุ่มที่แตกต่างกันไป Koyalkar & Gankar (2018: 314) 
กล่าวว่า กลยุทธ์ คือการวางแผนเพ่ือรักษาและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือการแข่งขัน กล่าวโดย
สรุป กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง ชุดของกิจกรรมหรือการปฏิบัติการองค์กรธุรกิจที่ถูกวางแผนไว้ สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3. ระบบ (System) คือ ขั้นตอนกระบวนการในการด าเนินงานภายในองค์กรและทิศทางการไหลของ
งาน ที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานขององค์กรด าเนินไปอย่างไร เช่น ระบบการผลิตและการบริการ ระบบ
การจัดสรรงบประมาณ ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และระบบการวัดการ
ด าเนินงาน เป็นต้น ระบบเหล่านี้มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนหรือขัดขวางการบรรลุเป้าหมายและ
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้นผู้บริหารจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าระบบของกิจการมีปัญหาซึ่ง
เป็นจุดอ่อนหรือไม่ เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป Pothiyadath & Wesley (2014: 14) กล่าวว่า ระบบ 
หมายถึง กระบวนการขั้นตอนตามปกติและการไหลของการด าเนินงานปกติ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560: 
28-29) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง กระบวนการและล าดับขั้นการปฏิบัติงานทุกอย่างที่เป็นระบบที่ต่อเนื่อง
สอดคล้องประสานกันทุกระดับในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้วการจัดระบบการท างานก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิ 
ระบบบัญชีและการเงิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล ระบบพัสดุ ระบบการ
วางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน ฯลฯ โดยที่ระบบเป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงาน
ขององค์กรในทุกๆ เรื่อง ทั้งเรื่องระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน ถ้าองค์กรมีระบบงานที่ดีก็จะ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างชัดเจนถูกต้อง Koyalkar & Gankar (2018: 314) กล่าวว่า ระบบ 
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หมายถึง กิจกรรมประจ าวันและขั้นตอนที่พนักงานมีส่วนร่วมในการทางานให้เสร็จ กล่าวโดย สรุป ระบบ 
(System) หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงาน
ขององค์กรด าเนินเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4. รูปแบบ (Style) คือ พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงซึ่งมีหน้าที่
ก าหนดนโยบาย และนโยบายเหล่านี้จะถูกส่งต่อมายังพนักงานเพ่ือให้พนักงานปฏิบัติตาม ดังนั้นรูปแบบการ
บริหารจึงมีอิทธิพลต่อความล้มเหลว หรือความส าเร็จขององค์กร ฉะนั้นองค์กรจะต้องพิจารณาว่าพฤติ
กรรมการบริหารงานของผู้บริหารเป็นเช่นไร สนับสนุนและก่อให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งขัน
หรือไม่ หากรูปแบบการบริหารของผู้บริหารไปในทิศทางส่งเสริมให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ย่อมเป็น
จุดแข็งขององค์กร ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและมีข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่ง เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ 
(2560: 31) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะขององค์กร เช่น การสั่ง 
การ การควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กร สไตล์ในการท างานของผู้บริหารนั้นมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง และมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กรมากกว่าค า 
พูดของผู้บริหาร ซึ่งถ้าหากผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความสามารถในการจูงใจ เป็นแบบอย่างใน
การท างานที่ดีสไตล์ เหล่านี้จะเป็นผลในการสร้างขวัญและกาลังใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่าง
ยิ่ง ความเป็นผู้น าของผู้บริหารมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร Koyalkar & Gankar 
(2018: 314) กล่าวว่า รูปแบบ คือสไตล์ของความเป็นผู้น าที่ใช้ในการบริหารงาน กล่าวโดยสรุป รูปแบบ 
(Style) พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร 

5. พนักงาน (Staff) คือ สมาชิกท้ังหมดในองค์กร อันประกอบด้วยพนักงานทุกระดับ และเป็นที่ทราบ
ดีแล้วว่า พนักงานคือ เครื่องจักรส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์ถึง
ศักยภาพ ทัศนคติ พฤติกรรมและความรู้สึกของพนักงานทั้งหมดว่าเป็นไปในทิศทางเชิงบวก อันเป็นการ
สนับสนุนเป้าหมายขององค์กรหรือไม่ และจะน าไปสู่การเกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งต่อไป 
เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560: 34) กล่าวว่า บุคลากร (Staff) หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ที่นับเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ การพัฒนาบุคคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง องค์กรจะประสบความสาเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ Koyalkar & 
Gankar (2018: 314) กล่าวว่า พนักงาน (Staff) คือ ความสามารถทั่วไปของพนักงาน ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ 
ได้ให้ความสาคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมมากขึ้นเนื่องจาก การมีบุคลากรที่มีความรู้  ทักษะ 
ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อความส า เร็จขององค์กร ดังนั้นในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์องค์กรต่างๆ จึงมุ่งมั่นที่จะทาให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนาและมีความผาสุก ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับวิธีการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่นและมีผลการด าเนินงานที่ดีที่ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการ
ในด้านสถานที่ท างานและชีวิตครอบครัวของบุคลากรที่มีความแตกต่างกันตลอดจนการพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
อาจจะรวมถึงการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน การหมุนเวียนภาระงาน และการให้ค่าตอบแทนตามทักษะที่
แสดงออก นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมต่อการก าหนดนโยบายและการท างานเป็นทีม เป็นต้น 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2550: 7-8) กล่าวโดยสรุปพนักงาน (Staff) หมายถึง สมาชิกทั้งหมดในองค์การ 
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ซึ่งมีศักยภาพ ทัศนคติ พฤติกรรม ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงพนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อ
กัน สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นการสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 

6. ทักษะฝีมือ (Skill) คือ ความรู้ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญขององค์กรโดยรวม ที่เป็นจุดแข็ง 
ซึ่งเป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีจุดแข็งด้านใดที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน จุดแข็งนั้นสามารถลอกเลียน แบบได้โดยง่าย
หรือไม่ หากองค์กรมีจุดแข็งและไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย เช่นนี้ถือเป็นจุดแข็งขององค์กร อันเป็นการ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเหนือคู่แข่งได้ Kaplan (2005: 41) กล่าวว่า ทักษะฝีมือ (Skill) คือ สมรรถนะที่โดด
เด่นขององค์กรที่สามารถท าได้ดีที่สุด เช่น กระบวนการจัดการที่ดี ระบบ เทคโนโลยี และความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า เป็นต้น กล่าวโดยสรุป ทักษะฝีมือ (Skill) หมายถึง ความรู้ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญของ
พนักงานที่สะท้อนถึงรวมถึงความเชี่ยวชาญขององค์กรโดยรวม และความสามารถขององค์กรในการพัฒนา
ทักษะพนักงานให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. ค่านิยมร่วม (Shared value) คือ ค่านิยมที่คนส่วนใหญ่ในองค์การยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ อาจเขียน
เป็นข้อความสั้น ๆ ชัดเจน เข้าใจง่าย ครอบคลุม และแสดงถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรยึดถือร่วมกัน 
และใช้เป็นหลักยึดถือให้กับทุกคนในองค์กร Kaplan (2005: 41) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม คือ ค่านิยมหลักหรือ
พ้ืนฐานในองค์กรและทาหน้าที่เป็นแนวทางในการชี้แนะที่ส าคัญ ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ
วัตถุประสงค์สาหรับพนักงานทุกคน Koyalkar & Gankar (2018: 314) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม (Shared value) 
คือ ค่านิยมหลักของบริษัทเป็นวัฒนธรรมองค์กรและจรรยาบรรณในการท างานทั่วไป กล่าวโดยสรุป ค่านิยม
ร่วม (Shared value) หมายถึง ค่านิยมที่คนส่วนใหญ่ในองค์การยึดถือเป็นแนวปฏิบัติและแสดงถึงเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรยึดถือร่วมกัน และใช้เป็นหลักยึดถือให้กับทุกคนในองค์กร 

 
สภาพแวดล้อมภายนอก 
เป็นปัจจัยที่อยู่ภายนอกธุรกิจซึ่งไม่สามารถควบคุมให้เป็นไปในทิศทางที่ก าหนดได้ และเป็นสิ่งที่ไม่

สามารถก าหนดขอบเขตได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อมใน
อุตสาหกรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

สภาพแวดล้อมทั่วไป จะใช้ PESTLE Analysis คือ เครื่องมือที่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และท า
ความเข้าใจ "ภาพรวม" ของสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ที่ก าลังจะเข้าไปด าเนินงานด้านธุรกิจ และคิดเกี่ยวกับโอกาส
และภัยคุกคามท่ีอยู่ภายในพ้ืนที่ธุรกิจใหม่ 

Pestel analysis เป็นการวิเคราะห์และตรวจสอบในเชิงมหภาค (Macro) ของปัจจัยภายนอกเข้ามา
กระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบกับธุรกิจของเราโดยเป็นปัจจัยที่เราไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งเราจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องพิจารณาและวางแผนก่อนหรือระหว่างการด าเนินแผนธุรกิจโดยพิจารณาว่าปัจจัยภายนอกที่ได้จาก 
PESTEL นั้นสามารถเป็นอุปสรรคหรือโอกาสกับธุรกิจหรือองค์กรของเรา PESTEL Analysis ประกอบไปด้วย 
6 ปัจจัยดังนี้ (professionalacademy.com, 2020) 
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ภาพที่ 1.5 Pestel analysis 

 
1. Political ปัจจัยทางการเมืองที่มีเข้ามามีผลต่อภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่เราต้องให้ความส าคัญอย่าง

มาก ซึ่งมีผลต่อองค์กรหรือธุรกิจอย่างมากซึ่งอาจเป็นผลบวกหรือผลกระทบการองค์กรหรือธุรกิจได้ 
ตัวอย่างเช่น 

- รัฐบาลจะมีนโยบายส าคัญๆ อย่างไรในการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างไร ส่งผลบวกหรือผลลบต่อธุรกิจ 
- นโบายของรัฐที่แสดงถึงความสัมพันธ์กับต่างประเทศซึ่งอาจมีผลท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น  
- ความมีเสถียรภาพของรัฐบาล ซึ่งเป็นเรื่องที่ทั้งนักลงทุนในประเทศและต่างประเทศให้ความส าคัญ

อย่างมาก มีปัญหาทางการเมืองบ่อยหรือไม่ รัฐบาลเสียงในสภามากพอหรือไม่ มีการท าให้เกิดความ
ขัดแย้งหรือไม่เห็นด้วยของประชาชน ซึ่งสามารถน ามาซึ่งการเกิดการประท้วงภายในประเทศได้ ซึ่ง
ส่งผลให้นักลงทุนต่างชาติและนักธุรกิจในประเทศไม่กล้าที่ลงทุน 

- นโยบายด้านภาษี หรือ สิทธิประโยชน์ด้านภาษี ในธุรกิจที่รัฐส่งเสริมอาจได้ลดภาษีมากกว่าธุรกิจอ่ืน 
- การเข้าร่วมเขตการค้าเสรี ไม่ว่าจะเป็น RCEP หรือ CPTPP อย่างส่งผลให้ธุรกิจได้เปรียบในเชิงภาษีใน

การส่งออก หรือ เป็นผลเสียจากลดภาษีให้สินค้าที่ประเทศในเขตการค้าเสรีมาต่อตลาดในประเทศ 
2. Economic ปัจจัยทางเศรษฐกิจนับว่าเป็นหนึ่งอีกตัวแปรส าคัญมากในการวิเคราะห์บริษัท และมีหลาย

สิ่งในปัจจัยเศรษฐกิจที่เราควรให้ความส าคัญ ยกตัวอย่างเช่น 
- ตัวเลข GDP ภายในประเทศจะเป็นบวกหรือเป็นลบ ในแต่ละไตรมาส 
- อัตราการว่าง มีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
- อัตราดอกเบี้ย เป็นอย่างไร ซึ่งส่งผลต่อ กลุ่มอุตสาหกรรมที่เราสนใจอยู่หรือไม่ 
- หนี้สินภายในประเทศ รวมถึงตัวเลข NPL ถ้ามากคนอาจจะใช้จ่ายน้อยลง 
- ค่าเงินบาท อ่อนหรือแข็ง ซึ่งส่งผลต่อการส่งออกหรือน าเข้า 
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- ต้นทุน เช่น ค่าแรงขั้นต่ า ค่าขนส่ง ต้นทุนวัตถุดิบ 
3. Social/ culture ปัจจัยด้านสังคม เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพความเป็นอยู่ โครงสร้างประชากร 

วัฒนธรรม ประเพณีต่างๆของคนในประเทศ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อธุรกิจหรือการลงทุนอย่างมาก เช่น 
- พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า แต่ละ เพศ ช่วงอายุ ภูมิภาค ต่างกันออกไป 
- จ านวนประชากรผู้สูงอายุสูงขึ้นท าให้ธุรกิจที่ดูแลผู้สูงอายุเกิดตลาดเพ่ิมข้ึน 
- อัตราการเกิด ซึ่งมีผลต่อบางธุรกิจเช่น สินค้าส าหรับเด็ก โรงเรียนอนุบาลและประถม 
- การใส่ใจในสุขภาพ ซึ่งปัจจุบันมีแนวโน้มคนรักษาสุขภาพมากขึ้น ธุรกิจอาหารปลอดสารภัยมีแนวโน้ม

เติบโตอย่างสูง 
- แนวโน้มและทัศนคติทางอาชีพ คนมีแนวโน้มเรียนสูงขึ้นเรื่อยๆ งานใช้แรงงานอาจต้องในแรงงานต่าง

ด้าวมากขึ้น หรือ เปลี่ยนไปใช้หุ่นยนต์แทน 
- รปูแบบการใช้ชีวิต Lifestyle เป็นอย่างไร แต่ละสังคมหรือแต่ละประเทศแตกต่างกัน อะไรเป็นกระแส

ที่สังคมก าลังสนใจ 
4. Technological ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่กระทบต่อตลาดและการบริหารจัดการธุรกิจสามารถแบ่งได้เป็น 

3 หัวข้อใหญ่คือ 
1) แนวทางใหม่ในการผลิตสินค้า (New ways of producing goods and services) 
2) แนวทางใหม่ในการส่งสินค้าและบริการให้ถึงมือผู้บริโภค (New ways of distributing goods and 

services) 
3) แนวทางใหม่ในการส่งสารถึงกลุ่มเป้าหมาย (New ways of communicating with target markets) 
นอกจากนี้ตัวอย่างการวิเคราะห์ถึงเทคโนโลยีที่มีอยู่และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจหรือไม่ สามารถน าเทคโนโลยีมีใช้ประโยชน์ท าให้บริษัทเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้นหรือไม่ หรือน ามาลดต้นทุน
การผลิต ได้แก่ 

- การพัฒนาเครือข่าย 5G ท าให้เกิดการพัฒนาระบบใหม่ๆ ในห่วงโซ่อุปทานที่สามารถลดขั้นตอน ลด
เวลาและลดต้นทุนของธุรกิจได้ 

- ระบบ Steaming เช่น Youtube หรือ Netflix ท าให้อุตสาหกรรมคอนเทนต์เช่น โทรทัศน์ ได้รับ
ผลกระทบอย่างเห็นได้ชัด 

- หุ่นยนต์ หรือ Robot มาใช้ในไลน์การผลิต 
- รถไฟฟ้าใช้พลังแบตเตอรี่ เข้ามา ผลดีสร้างธุรกิจใหม่ ผลเสียอุตสาหกรรมเก่าๆ อาจอยู่ไม่ได ้
5. Legal ปัจจัยด้านกฎหมาย เกี่ยวข้องกับระเบียบข้อบังคับท้ังในทางธุรกิจและบุคคลที่อยู่ร่วมกันในสังคม 

ได้แก่  
- ค่าแรงขั้นต่ า  
- กฎหมายแรงงาน  
- กฎหมายแรงงานต่างด้าว  
- กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค เช่น อย. หรือ มอก. 
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- กฎหมายเกี่ยวกับภาษี 
- กฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณา เช่น กฎหมายที่ออกมาใหม่ไม่นานได้แก่ ห้ามโฆษณาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ทางออนไลน์ 
6. Environmental ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการด ารงชีพของมนุษย์ ซึ่งจะมี

ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น สภาพภูมิอากาศ ธรรมชาติ โรคติดต่อ เป็นต้น 
สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรม จะใช้ 5 Forces Model คือ แรงกดดันทั้ง 5 ที่มีผลต่อสภาวะแวดล้อมใน

การแข่งขันของธุรกิจ (Michel,1998) 
1. ภัยคุกคามจากผูบุกรุก หรือผูลงทุนหนาใหม(Threat of Entry) โดยพิจารณาวาในอุตสาหกรรม มีขอได

เปรียบในการตอบสนองปริมาณการซื้อของลูกคา มีตนทุนของเทคโนโลยีต่ า มีชองทางการจัดจ าหนายใน
อุตสาหกรรมมาก สามารถท าใหเกิดภัยคุกคามจากผูลงทุนหนาใหมหรือไม อยางไร 

2. อ านาจตอรองของผูซื้อ(The Powerof Buyer) โดยพิจารณาวา ผูซื้อนั้นเปนผูซื้อรายใหญที่ควบคุม
ตลาด ผูซื้อมีผูขายรายอ่ืนๆ สนับสนุน ผูซื้อมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อมาก การปรับเปลี่ยนผู ขายท าให
เกิดผลกระทบตอตนทุนของผูซื้อ ท าใหเกิดอ านาจตอรองของผูซื้อหรือไมอยางไร 

3. อ านาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (The Powerof Suppliers)โดยพิจารณาวา การปรับเปลี่ยน
ผูขายท าใหมีผลกระทบตอตนทุนหรือไม ผูขายมีตราสินคาที่มีความแข็งแกรง การรวมมือของผูขายสามารถท า
ใหเกิดอ านาจตอรองตอผูซื้ออยางไร 

4. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) โดยพิจารณาวา สินคาทดแทนนั้นมีลักษณะ
และคุณสมบัติที่ดีกวา ความจ าเปนตองใชสินคา สามารถท าใหเกิดภัยคุกคามจากสินคาทดแทนมากนอยแค
ไหน 

5. ความรุนแรงของการแข งขันระหวางผู ผลิตที่มีอยู ในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) โดย
พิจารณาวา คูแขงขันมีความสามารถในการควบคุมตลาด ทั้งผู ซื้อสินคา และผูขายปจจัยการผลิต ท าใหผู
แข่งขันมีความไดเปรียบในอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด 

ความเขมแข็งของปจจัยทั้ง 5 (5 Forces Model) บงบอกถึงโอกาส และเปนขอจ ากัดของธุรกิจซึ่งธุรกิจ
ต้องหาต าแหนงในอุตสาหกรรมที่สามารถสรางอิทธิพลเหนือปจจัยทั้ง 5 เพ่ือหาความไดเปรียบในการแขงขัน
และการลดความเสี่ยงของตนเองลงได และเพ่ือประเมินวาบริษัทนั้นมีความสามารถในการแขงขันในระยะยาว
หรือไม ดังที่แสดงในภาพ 
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ภาพที่ 1.6 5 Forces Model 
ที่มา: พัฒนาจาก NIDAGURU, 2555 
 

การวิเคราะห์ SWOT  
การวิเคราะห์ SWOT จากสภาพแวดล้อมขององค์การธุรกิจ จะแบ่งออกเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths) จุดแข็งหรือจุดแข็งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในที่เป็นข้อดีเกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายในธุรกิจ เช่น จุดแข็งด้านการเงิน และข้อได้เปรียบด้านการผลิต และด้านทรัพยากรมนุษย์โดยธุรกิจจะต้อง
ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดด้อยหรือจุดอ่อน ข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของธุรกิจ เช่น การขาดเงินทุนนโยบายและทิศทาง การ
บริการที่ไม่แนน่อน หรือบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งธุรกิจจะต้องหาวิธีในการปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป
อันจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 

โอกาส (Opportunities) เกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจเอ้ือ
ประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานของธุรกิจ โดยการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแข่งขันในตลาด และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

อุปสรรค (Threats) อุปสรรคหรือภัยคุกคามเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลเสียต่อธุรกิจ เช่น ราคาน้ ามันที่สูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง และพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้ 

การวิเคราะห์ SWOT ต้องเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือให้ได้จุดแข็งและจุดอ่อน และ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้ได้ โอกาสและอุปสรรค ซึ่งการวิเคราะห์ SWOT นี้จะน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของสภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมรีไซเคิล    
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2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประกอบการ 
 สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือส าคัญที่องค์การน ามาใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน โดยเฉพาะการเพ่ิมสมรรถนะของพนักงานที่นับว่าเป็นความสามารถพ้ืนฐานในการสร้างความได้เปรียบ
และน าไปสู่การพัฒนาให้องค์การมีความสามารถด้านอ่ืนๆรวมถึงน ามาประยุกต์ใช้มากยิ่งขึ้น ปัจจุบันองค์การ
ชั้นน าของเอกชนได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานมากขึ้น และเป็นเครื่องมือ
สมัยใหม่ที่ได้รับความนิยมในการน ามาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับต้นๆ เพ่ือเป็นสิ่งที่
เชื่อมกันระหว่างองค์การ งาน กับตัวพนักงาน ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการน าหลักการของสมรรถนะมาปรับใช้
เพ่ิมมากข้ึนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น องค์การชั้นน าในประเทศไทยจะหาแนวทางการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานบนพ้ืนฐานขีดความความสามารถหลักของพนักงาน (Core Employee Competency) (มารดารัตน์ 
สุขสง่า, 2554, 1)  

จุดก าเนิดของสมรรถนะ (Competency) เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1970 เมื่อบริษัท McBer ได้รับการติดต่อ
จาก กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐฯ (The US State Department) ให้ช่วยคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่
เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศต่างๆ (Foreign Service Information: FSIOs) มีหน้าที่
เผยแพร่วัฒนธรรมและเรื่องราวของประเทศสหรัฐอเมริกาให้กับคนในประเทศเหล่านั้น กระทรวงการ
ต่างประเทศสหรัฐฯจึงได้มอบให้ David C. McClelland ให้เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว สิ่งที่ได้รับ
มอบหมายให้ท าคือการหาเครื่องมือชนิดใหม่ที่ดีกว่าและสามารถท านายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ FSIOs 
ได้อย่างแม่นย าแทนแบบทดสอบเก่า โดย David C. McClelland เรียกลักษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผล
การปฏิบัติงานที่ดีเรียกว่า “Competency” ภายหลังการศึกษา David C. McClelland ได้เสนอแนวคิดใน
เรื่องสมรรถนะ (Competency) ไว้ในบทความว่า IQ ไม่ใช้ตัวชี้วัดผลงานและความส าเร็จโดยรวมที่ดีแต่ 
Competency กลับเป็นสิ่งที่สามารถท านายความส าเร็จในงานได้ดีกว่า แปลความได้ว่าผู้ที่เรียนเก่งมิได้
หมายความว่าจะเป็นผู้ที่ท างานเก่งเสมอไป แต่ผู้ที่ประสบผลส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ที่สามารถ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวเองผ่านคุณลักษณะส่วนบุคคลต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ท าได้
อย่างสมบูรณ์ ซึ่งบุคคลดังกล่าวต้องมีสิ่งรวมๆท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคลนี้ว่าสมรรถนะ (Competency) นั่นเอง 

โดยทั่วไปสมรรถนะ (Competency) ตามท่ี ชูชัย สมิทธิไกร (2556, 30-31) ได้น าเสนอสมรรถนะของ
พนักงาน (Employee Competency)  สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency)  คือสมรรถนะที่พนักงานในองค์การจ าเป็นต้องมีเหมือนกัน
ทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดหรือระดับต าแหน่งใดก็ตาม ซึ่งลักษณะของบุคคลจะช่วยสนับสนุนให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 

2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือสมรรถนะที่เป็นความรู้ ความสามารถ 
ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานหนึ่งๆ เป็นลักษณะของบุคคลที่สามารถสร้างผลงานในต าแหน่งที่
สังกัดอยู่สูงกว่ามาตรฐาน เช่น ผู้ที่ท างานอยู่ในแผนกการตลาดจ าเป็นต้องมีสมรรถนะของสายงานด้าน
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การตลาด ส่วนผู้ที่ท างานอยู่ในแผนกบัญชีและการเงินก็จ าเป็นต้องมีสมรรถนะของสายงานบัญชีและการเงิน 
เป็นต้น 

3. สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือสมรรถนะที่พนักงานในระดับบริหารจ าเป็นต้องมี
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และบทบาทการเป็นผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งเป็นลักษณะของ
บุคคลที่สามารถท าอะไรได้โดดเด่นกว่าคนทั่วๆไป เรียกได้ว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคลองค์การบางแห่ง
อาจเรียกสมรรถนะประเภทนี้ว่า “สมรรถนะเชิงการจัดการ” (Management competency) 

นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย์ (2555) ได้เสนอสมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภทคือ 
1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี เป็น

ความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของ จา พนม นักแสดงชื่อ
ดังในหนังเรื่อง “ต้มย ากุ้ง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยาก
ที่จะเลียนแบบ หรือต้องมีความพยายามสูงมาก 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทางานใน
ต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข การคิด
ค านวณ และความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 

3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การ
นั้นเท่านั้น เช่น บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 
เป็นต้น 

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี หรือต้องท า
เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการส านักงานต้องมีสมรรถนะหลักคือการใช้
คอมพิวเตอร์ได้ และติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือ ผู้จัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลักคือการสื่อสาร 
การวางแผน การบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 

5. สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตาม
หน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนกัน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการต ารวจ
เหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวนและสอบสวน บางคนมีสมรรถนะทาง
ปราบปราม เป็นต้น 

สมรรถนะของผู้ประกอบการ (Brabara, 1995) ได้น าเสนอไว้ 4 ด้าน คือ กลยุทธ์ โอกาส ความสัมพันธ์ 
และจรรยาบรรณ สามารถเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้ความส าเร็จของธุรกิจมีความเป็นไปได้ และช่วยท าให้ธุรกิจ
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด อีกท้ังช่วยเพิ่มยอดขายและสร้างก าไรให้แก่ผู้ประกอบการ 

1. กลยุทธ์ (Strategic) ติดตามความก้าวหน้าเข้าสู่เป้าหมายกลยุทธ์ จัดล าดับงานให้เป็นไปในแนวทาง
ของเป้าหมายธุรกิจ ระบุปัญหาระยะยาว อุปสรรค และโอกาส ก าหนดการ ปฏิบัติงานให้เข้ากับเป้าหมาย กล
ยุทธ์ประเมินผล เปรียบเทียบกับเป้าหมายกลยุทธ์ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวจึง
ต้องก าหนดกลยุทธ์โดยชั่งน้ าหนักต้นทุนและก าไร 
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2. โอกาส (Opportunity) รับรู้ความต้องการของลูกค้า (ท่ียังไม่พบ/ไม่มี) รู้จักฉกฉวย โอกาสทาง มอง
หาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างกระตือรือร้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ค้นหาสินค้าและบริการที่ลูกคา
ต้องการ 

3. ความสัมพันธ์ (Relationship) สามารถเจรจาต่อรองรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและการ
ติดต่องาน การปฏิบัติติดต่อกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิผล พัฒนาความสัมพันธ์และความไว้เนื้อเชื่อใจในระยะยาว 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับ
ลูกค้า อันน าไปสู่ความภักดีในตราสินค้าและบริษัท 

4. จรรยาบรรณ (Ethical) ยอมรับความผิดพลาดและกล้าพูดความจริง ซื่อสัตย์และโปร่งใสในการตก
ลงธุรกิจตั้งใจเสนอราคาและบริการที่ราคายุติธรรม มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตน 
สรุปแล้วว่าเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีในงานของผู้ประกอบการจ าเป็นต้องประยุกต์ความสามารถเชิง
สมรรถนะด้านบุคคล และสมรรถนะผู้ประกอบการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อ
ผู้ร่วมงานและผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่
คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและศักยภาพมากขึ้น  ท าให้เกิดการ
ตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์การ จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความ
สนใจไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การหรือสังคม ซึ่งกระบวนการจะกระท าโดยผ่านปัจจัยพฤติกรรมเฉพาะ 4 
ประการ “4I’s” (Four I’s) คือ (Bass & Avolio, 2002) 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี ( Idealized Influence or Charisma : II หรือ 
CL) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ และการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีพันธกิจ ความ
ภาคภูมิใจจากการที่ผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง ผู้น าจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท า
ให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้น าและต้องการ
เลียนแบบผู้น าของเขา ประกอบไปด้วย 2 มิติคือ 1) มิติการมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ (ทัศนคติ) หมายถึง การ
แสดงออกของผู้บังคับบัญชาท าให้ผู้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจที่ได้มาเกี่ยวข้อง เป็นผู้มุ่งประโยชน์ของกลุ่ม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน แสดงออกซึ่งวิธีที่ท าให้ผู้อ่ืนเกิดความเคารพ แสดงอ านาจ และความมั่นใจ  และ 2) 
มิติการมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ (พฤติกรรม) หมายถึงพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดของ
ผู้ผู้ตามในเรื่องค่านิยมและความเชื่อ การก าหนดทิศทางและความมุ่งมั่นในเป้าหมาย การค านึงถึงผลของ
ศีลธรรมที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจและให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการเร่ง
เร้า และบันดาลใจผู้ตาม โดยการสร้างความรู้สึกที่เข้มแข็งของการผสมผสานวัตถุประสงค์ และความต้องการ
ของปัจเจกบุคคล และขององค์การเข้าด้วยกัน การสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและท้าทายในเรื่อง
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งานของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team  spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความ
กระตือรือร้น เช่น ผู้น าสามารถสร้างขวัญและก าลังใจแก่พนักงานโดยการพูดถึงอนาคตอย่างมีความหวัง 

3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การที่ผู้น ามีการกระตุ้นผู้ตามให้
ตระหนักถึงปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่ๆมาแก้ปัญหาใน
หน่วยงาน เพ่ือหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม เพ่ือท าให้เกิดสิ่งใหม่และเกิดความคิดสร้างสรรค์ การมีนวัตกรรมใน
เรื่องของความมีเหตุผล และการแก้ไขปัญหามีการตั้งสมมุติฐาน การมองปัญหา อย่างเป็นระบบ  และการ
เผชิญกับสถานการณ์เดิมๆด้วยวิถีทางใหม่โดยใช้การจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ๆในการพิจารณา
ปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา 

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) หมายถึง ผู้น าจะมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น าให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลและท าให้ผู้ตามรู้สึกมี
คุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแต่ละคน เพ่ือการ
พัฒนาผู้ตามผู้น าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพ่ือความสัมฤทธิ์ผลและเติบโตของ
แต่ละคน ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพ่ือนร่วมงานให้สูงขึ้น นอกจากนี้ผู้น าจะมีการปฏิบัติต่อผู้ตาม
โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความต้องการ  ผู้ตามได้รับค าปรึกษาและได้รับการจูงใจจาก
ผู้บังคับบัญชาบนพ้ืนฐานแบบรายบุคคล 

ปัจจัยพฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 ประการ (4I’s) ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีความสัมพันธ์กัน 
(Interco related) อย่างไรก็ตาม มีการแบ่งแยกแต่ละปัจจัยเพราะเป็นแนวคิดพฤติกรรมที่มีความ
เฉพาะเจาะจงและมีความส าคัญในการวินิจฉัยตามวัตถุประสงค์ต่างๆ 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

นักธุรกิจ นักลงทุน และผู้ประกอบการที่ติดอันดับโลกนั้นมีความต้องการความส าเร็จหรือที่เรียกว่า 
“แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์” (Achievement Motivation) ในระดับสูงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือแรงจูงใจที่บุคคลหนึ่ง
ต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้มีมาตรฐานที่ดีที่สุด ต้องการมีความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขันกับตนเอง
พยายามปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น ต้องการประสบความส าเร็จโดยเฉพาะในงานที่ยากและท้าทายคนที่มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะเป็นคนที่มีเหตุผลมีภาวะในการเสี่ยงในระดับที่เป็นไปได้รู้จักใช้วิจารณญาณอย่าง  รอบคอบถ้า
ให้เลือกบุคคลที่มาร่วมงานด้วยคนพวกนี้จะเลือกผู้เชี่ยวชาญหรือบุคคลที่มีความสามารถ มากกว่าเลือกเพ่ือน 
และบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะท างานเพ่ืองาน (ณิชาภา สายทอง, 2557) แรงจูงใจมีความส าคัญต่อ
ความต้องการของผู้ประกอบการ ตามที่ Susbauer (1969) พบว่าแรงจูงใจมีความส าคัญมากที่สุดในการ
ผลักดันให้ผู้ประกอบการออกจากสภาพการณ์เป็นลูกจ้างในกิจการของผู้ อ่ืนและเป็นแรงกระตุ้นส่งเสริมให้เกิด 
การก่อตั้งธุรกิจของตนเอง McClelland (1973) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard 
หลักการของทฤษฎีมาประยุกต์ศึกษาหาความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้ประกอบการ เดิมได้เสนอทฤษฎี
ความต้องการจากการเรียนรู้ขึ้น โดยสรุปว่าคนเราเรียนรู้ความต้องการจากสังคมท่ีเกี่ยวข้องความต้องการจึงถูก
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ก่อตัวและพัฒนามาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคนและเรียนรู้ว่าในทางสังคมแล้วมีความต้องการที่ส าคัญ 3 สาม
ประการ คือ 1) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) 2) ความต้องการอ านาจ (Need for 
Power) และ 3) ความต้องการความผูกพันธ์ (Need for Affiliation) 

แนวคิดของ Cassidy and Lynn (1989) ได้ท าการศึกษาวิจัยโดยการน าเอาแนวคิดและทฤษฎีด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักจิตวิทยาหลายๆท่านมาสรุปรวมเป็นแนวคิดใหม่และได้ดัดแปลงแนวคิดทฤษฎี
เหล่านั้นขึ้นมาใหม่ที่เป็นตัวแปรเพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือส าหรับวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ขึ้น ซึ่งสามารถจะสรุปได้เป็น 6 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ความต้องการจริยธรรมในการท างาน แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการจริยธรรมในการท างาน  เป็น
แนวคิดของ Weber ซึ่งนักจิตวิทยาหลายคนได้อธิบายถึง แรงจูงใจต่อการกระท าให้บรรลุสิ่งหนึ่ง สิ่งใดว่ามา
จากการเสริมแรงที่มีผลต่อการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานอยากท างาน นั้นก็คือการรวมเอา
ปัญหาหรือความล าบากในการท างาน กับความต้องการที่จะท าให้ส าเร็จมา รวมเข้าด้วยกัน และยังเป็นความ
เข้าใจอันเนื่องมาจากแรงจูงใจในเรื่องทัศนคติของแต่ละบุคคลต่อสิ่ง นั้นๆ ที่อาจจะมีอ านาจเหนือกว่า ค่านิยม 
ทัศนคติและพฤติกรรม 

2. ความต้องการค่าตอบแทน ความต้องการนี้เป็นแรงเสริมภายนอก หรือเป็นสิ่งที่ยึดหลักบน
คุณสมบัติในการสิ่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของ รางวัลและผลตอบแทน ซึ่งนักจิตวิทยา
ที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ได้ให้ความสนใจน้อยมาก และถูกจัดอยู่ในความ ต้องการขั้นพ้ืนฐาน หรือ
ความต้องการอันดับแรกของ Maslow ดังนั้นในองค์การที่มีระดับชนชั้น ลดหลั่นกัน ก็จะมีความต้องการที่เป็น
เรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างสถานะทางสังคมด้วย 

3. ความต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ การกระท าที่เป็นการแข่งขัน หรือต้องการเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่ดีเลิศ กับความสามารถอย่างใดอย่างหนึ่งที่ดีที่สุดของตนเอง และจะต้องท าสิ่งนั้นให้ดีที่สุด
ยิ่งๆขึ้นไป 

4. ความต้องการแข่งขันในการท างาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าเป็นลักษณะของความพอใจ หรือเป็น
ลักษณะของความต้องการที่จะแข่งขันกับคนอ่ืน และต้องการไปให้ถึงเป้าหมายของการได้รับ  ชัยชนะ ซึ่งจะ
ตรงข้ามกับความต้องการแข่งขันกับตนเองของ McClelland ที่เป็นการแข่งขันกับผู้อ่ืน กับมาตรฐานหนึ่งๆ ที่
ตนเองได้วางเอาไว้ และเป็นความต้องการแข่งขันที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของการยกย่องทางสังคมและยัง
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม หรือ ลักษณะนิสัยของมนุษย์ด้วย 

5. ความต้องการที่จะมีสถานภาพที่สูงขึ้น เป็นลักษณะของแรงจูงใจอย่างหนึ่งของบุคคลที่มีความ
ต้องการที่จะไต่เต้าทางสถานภาพทางสังคมขององค์การที่มีระดับชั้นเพ่ือให้ตนเองมีสถานภาพที่สูงขึ้น และยัง
ครอบคลุมถึงความประสงค์หรือความต้องการจะมีลักษณะที่เด่น หรือต้องการเป็นผู้น า ซึ่งความต้องการเหล่านี้
เป็นสิ่งที่ปิดก้ันลักษณะนิสัย หรือพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ในสังคมองค์การที่ เป็นระดับชั้นลดหลั่นกันอยู่แล้ว 

6. ความต้องการที่จะเอาชนะปัญหาต่างๆ เป็นอีกเรื่องที่บางคนอาจมองในรูปของการแข่งขัน  แต่
ความเป็นจริงไม่ใช่เพราะความต้องการเอาชนะปัญหาและความยุ่งยากต่างๆซึ่งมันเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิด
คุณสมบัติของการแก้ปัญหาการเผชิญกับภาระงานที่ยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือที่จะต้องการท าให้สิ่งนั้นประสบ
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ความส าเร็จและบางครั้งในการแข่งขันท่ีสูงนี้ยังจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่น่าจะเอามาใช้เป็นการแก้ปัญหาที่เข้าใกล้กับ
ชีวิตความเป็นอยู่จริงได้อีกด้วย 

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ค านี้มีขึ้นแต่ต้นศตวรรษที่ 18 โดยประเทศฝรั่งเศสได้น าศัพท์มาใช้
เป็นครั้งแรก โดยผู้ประกอบการหมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดตั้งองค์การธุรกิจ การจัดการ
ด าเนินงาน และรับผิดชอบยินดีที่จะรับความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ (พิบูล ทีปะปาล, 2556) ผู้ประกอบการ
นั้นเป็นเจ้าของธุรกิจและมองเห็นถึงโอกาสที่ธุรกิจจะท าก าไรโดยการผลิตสินค้า ชนิดใหม่มาเสนอขายในตลาด
ด้วยกระบวนการผลิตแบบใหม่ๆที่ให้ประสิทธิภาพดีกว่าเดิม ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่แสวงหาเงินทุน รวบรวม
ปัจจัยในการผลิตและจัดการบริหารเงินทุนและปัจจัยการผลิตเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้ประกอบการ
จะต้องมีความกระตือรือร้น คิดค้นวิธีที่จะน าเอาปัจจัยการผลิตที่มีอยู่มาผ่านกระบวนการผลิต เพ่ือให้เกิดเป็น
สินค้าออกสู่ตลาด มีการเสาะแสวงหาตลาดหรือช่องทางที่ท าให้เกิดก าไรอยู่ตลอดเวลา เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ให้กับสินค้าตัวเดิมอยู่เสมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้นเพ่ือลด ต้นทุน
การผลิต พยายามหาข้อบกพร่องแล้วท าการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ที่ในปัจจุบัน
นี้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีขึ้น 

จากการวิจัยของ ฐิติชัย อธิคมกุลชัย และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558: 2100) พบว่าคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจคัดแยกขยะรีไซเคิลที่ประสบความส าเร็จในจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์
สุจริตต่อตนเองและอาชีพ ได้แก่ การมีคุณธรรมและความจริงใจ ปฏิบัติตนอย่างตรงไปตรงมา ไม่คดโกง 
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ซึ่งท าให้ลูกค้าและบุคลากรเกิดความรักและความไว้วางใจ 2) ความ
มุ่งม่ันในความส าเร็จ ผู้ประกอบการธุรกิจคัดแยกขยะรีไซเคิลต้องมีความมุ่งมั่นและความพยายาม เพ่ือให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ 3) ความวิริยะอุตสาหะในความส าเร็จ ได้แก่ ความขยันอดทน พากเพียรพยายามเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคโดยไม่ย่อท้อ 4) ภาวะผู้น า มีความเป็นผู้น าสูง กล้าเสี่ยง กล้าตัดสินใจ สามารถให้คนอ่ืนๆ
ท างานที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 5) การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจต่อการด าเนินธุรกิจ และ 6) ความศรัทธาและไม่รังเกียจอาชีพ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่
แวดล้อมไปด้วยขยะรีไซเคิลจึงต้องยอมรับกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่นั้น และต้องมีการจัดการอย่างเป็น
ระเบียบเพ่ือเป็นการรักษาสภาพแวดล้อม  

นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจคัดแยกขยะรีไซเคิลมีการใช้กลยุทธ์เพ่ือการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันดังนี้ 1) การเพ่ิมมูลค่าในการคัดแยกวัสดุรีไซเคิล เช่น การคัดแยกประเภทขวด
ออกเป็น ขวดแก้ว และขวดพลาสติก ท าให้สามารถจ าหน่ายต่อได้ในราคาที่สูงข้ึน 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
โดยการน าเทคโลโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การใช้เครื่องทุนแรงในการคัดแยก
ขยะ และการใช้เครื่องบีบอัดกระดาษและกระป๋อง เพ่ือความสะดวกและประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ 3) การ
จัดการทรัพยากรบุคคล โดยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตั้งแต่การคัดเลือก การฝึกอบรม และการสร้าง
แรงจูงใจ ให้บุคลากรมีความขยันอดทน เนื่องจากเป็นธุรกิจที่อยู่กับขยะตลอดเวลา จึงยากต่อการหาบุคลากร
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ส่งผลให้ต้องรับพนักงานต่างด้าวเข้ามาท างาน และ 4) การก าหนดราคา โดยการค านึงถึงต้นทุนการผลิตบวก
กับผลก าไรที่ต้องการแล้วจึงก าหนดราคาขาย นอกจากนั้นยังค านึงถึงการแข่งขันทางการตลาด ทั้งนี้
ผู้ประกอบการจะติดตามข้อมูลราคาตลาดในการซื้อชายขยะรีไซเคิลในแต่ละวันว่าควรจะรับซื้อขยะรีไซเคิล
ราคาเท่าไหร่ เพ่ือให้สามารถขายสินค้าได้ในราคาที่ไม่ขาดทุน มีการค านวณต้นทุนค่าแรง และค่าจัดส่ง
สินค้าเข้าไปรวมในต้นทุนด้วย 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
การวัดความส าเร็จของผู้ประกอบการโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาในหลายๆด้านประกอบกันดังนี้  1). 

การวัดโดยตัวบุคคล ผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนดความส าเร็จด้วยตนเอง ซึ่งมักจะใช้ความเป็น ตัวสะท้อนธุรกิจ 
และความพึงพอใจจากรายได้ที่มาจากการด าเนินธุรกิจ 2). การวัดจากระดับความส าเร็จทางเศรษฐกิจ โดย
พิจารณาจากข้อมูลด้านการเงินจ านวนลูกค้า ผลก าไร และยอดขาย 3). การวัดโดยผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจทั้งด้าน
ลูกค้า และพนักงานในด้านการรับรู้ความส าเร็จที่มีต่อธุรกิจ และ 4). การวัดจากการสังเกตของผู้ประกอบการ
ในการสัมภาษณ์ เพ่ือประเมินความส าเร็จของผู้ประกอบการ (Frese, 2000 : 152-153) 

หลักการแนวคิดของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จไม่ว่าการเป็นผู้ประกอบการจะมาจากวิธีการใ 
ต้องมีปัจจัยพ้ืนฐานที่ควรจะทราบอยู่ 3 ประการ ซึ่งมีความส าคัญต่อความส าเร็จและล้มเหลวในอนาคตอย่าง
มากคือ  

1). ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของตนเองภายใต้ความสอดคล้องกับความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู่
แล้วเดินตามเป้าหมายที่วางไว้  

2). ค้นหากลยุทธ์ที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย  
3). สามารถใช้กลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นได้อย่างแท้จริง  
จากหลักการแนวคิดของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จสรุปได้ว่าผู้ประกอบการที่จะประสบ

ความส าเร็จจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันคือ ต้องมีความรู้ดีทั้งในธุรกิจและงานที่ท ามีความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค มีความเชื่อมั่น ตระหนักถึงคุณค่าของเวลา มีความคิด สร้างสรรค์ ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีความ
รับผิดชอบ มีประสบการณ์ในธุรกิจนั้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าต้องมีการจัดท าแผนธุรกิจและกล
ยุทธ์ในการบริหารงานทั้งทางด้านบุคคล ด้านแผนการตลาด ด้านทีมงาน ประสบการณ์ เวลาในการปฏิบัติ และ
สามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้ สิ่งเหล่านี้คือคุณสมบัติของผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จ 
 
6. แนวคิดการวัดความส าเร็จของธุรกิจ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการแยกแยะและวิเคราะห์  ปัจจัยส าคัญที่จะเร่ง
ด าเนินการให้ดีที่สุด เพ่ือการบรรลุเป้าหมายการประกอบการที่เหนือกว่าในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นๆ โดยแม็ค
แคนซีย์ (Makinsey) ได้แนวคิดการใช้ปัจจัยแห่งความส าเร็จมาจากหลังจากการท าสงคราม แม็คคินซีย์ได้
วิเคราะห์การเติบโตของการวางแผนธุรกิจ (Business Panning) ในช่วงศตวรรษท่ี 1990 และเห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จเป็นเครื่องมืออันหนึ่ง ของผู้บริหารในการจัดล าดับความส าคัญแล้วยังเป็นเครื่องมือในการ
ตรวจสอบความแข็งแกร่งขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่ส าคัญ ธุรกิจขนาดเล็กมีโอกาสในการเกิด
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ความส าเร็จได้มากเพราะเนื่องจากมีคนงานไม่มากโครงสร้างขององค์กรเรียบง่ายท าให้การตัดสินใจได้ง่ายและ
รวดเร็ว การเสนอสินค้า หรือบริการที่ถูกใจลูกค้าเฉพาะรายท าได้อย่างทั่วถึง เพราะธุรกิจขนาดเล็กมีลูกค้าน้อย
รายส่วนใหญ่มีลูกค้าประจ าจึงบริการได้อย่างทั่วถึงและ คุ้นเคยกันมีการซื้อซ้ าการลงทุน สามารถออกสินค้ารุ่น
ใหม่อยู่เสมอ ท าให้ถูกใจลูกค้า และผู้ประกอบการจะได้รับผลก าไรเป็นของเจ้าของธุรกิจเองทั้งหมด ท าให้มี
ความมุ่งมั่น ทุ่มเทเอาใจใส่ลูกค้าอย่างเต็มที่ มีการติดต่อสื่อสารสั้นเข้าใจง่ายการถ่ายทอดค าสั่งจาก
ผู้ประกอบการมายังพนักงานท าได้รวดเร็ว แก้ไขได้ง่ายและชัดเจน ฉับไว (สมคิด บางโม, 2555) 

เป้าหมายสูงสุดของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจคือ ต้องการความส าเร็จทางธุรกิจ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการต้องเผชิญความเสี่ยง พร้อมรับผิดชอบต่อการสูญเสียทางธุรกิจด้วยตนเอง อีกทั้งต้องใช้
ความสามารถในการบริหารจัดการกับความท้าทายต่างๆ และทุ่มเทแรงกายแรงใจ อย่างหนักเพ่ือให้ธุรกิจของ
ตนเองประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและเติบโตต่อไป ดังนั้น ผู้ประกอบการทุกคนจะมีการวัดความส าเร็จ
ทางธุรกิจซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จในการบริหารของ ผู้ประกอบการนั่นเอง ในบางครั้งผู้ประกอบการที่มองว่า
ตนเองประสบความส าเร็จนั้นอาจถูกมองว่า ไม่ประสบความส าเร็จในสายตาบุคคลอ่ืนก็ได้ (Foley and 
Green, 1989, อ้างถึงในธัญวรัตน์ บัว พรหมศาสตร์, 2555) ตัววัดด้านการบริหารความส าเร็จที่นิยมใช้ใน
ปัจจุบัน โดย Kaplan and Norton (1996) เห็นว่าธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างคุณค่าในอนาคตผ่านการลงทุนด้าน
ลูกค้า ผู้ร่วมการค้า พนักงาน กระบวนการทางธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรม สรุปการวัดความส าเร็จจาก 4 
ด้านส าคัญ หรือ ตัววัดแบบ Balanced Scorecard คือ (นิรมิต เทียมทัน, 2555, 123) 

1. วัดผลส าเร็จทางด้านการเงิน (Financial Perspective) จะมีวัตถุประสงค์ทางการเงินอย่างไรที่จะ
ท าให้องค์การเติบโตและมีความสามารถในการผลิต โดยผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายทางการเงินคือ การเติบโต (growth) 
ความสามารถในการท าก าไร (profitability) ขององค์การ และมูลค่าหุ้นที่เพ่ิมขึ้น ทั้ง 3 ประการเป็นความ
ปรารถนาที่องค์การอยากบรรลุผลส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในระยะยาว ส่วนการวัดความส าเร็จทางการเงินใน
ขั้นก่อนผลลัพธ์ทางการเงิน เช่น อัตราผลตอบแทนต่อการสร้างงานเทียบปีต่อปี  (return on capital 
employed ; ROCE) หรือผลตอบแทนจากการลงทุน (return on investment; ROI) หรือต้นทุนโดยเฉลี่ยต่อ
หน่วยกิจกรรมการผลิต เป็นต้น 

2. วัดผลส าเร็จด้านลูกค้า (Customer Perspective) จะต้องพิจารณาถึงความแตกต่างในเชิงคุณภาพ
โดยต้องคิดหาวิธีที่จะดึงดูดใจลูกค้าการรักษาฐานลูกค้าเดิมและกิจกรรมอะไรที่จะสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ให้ใกล้ชิด ยิ่งขึ้นโดยต้องหายุทธวิธีเปลี่ยนฐานะจากลูกค้าให้เป็นคู่ค้าให้ได้ความจริงวัตถุประสงค์ทางด้าน
การเงินและลูกค้าคือผลลัพธ์ของการบริหารจัดการขององค์การแต่โดยทั่วไปไม่นิยมอธิบายถึงความชัดเจนใน
เหตุผลว่าจะบรรลุได้อย่างไรแต่จะเปลี่ยนไปอธิบายทางอ้อมในรูปแบบของการเงิน 

3. วัดผลส าเร็จด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) พิจารณาในรูปแบบ รูปลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาเครื่องหมายการค้าและการตลาด การขาย การบริการกระบวนการปฏิบัติหรือการ
บริหารภายใน การขนส่ง และการจัดจ าหน่าย สิ่งเหล่านี้จะต้องวิเคราะห์ ให้เกิดกิจกรรมเพ่ือสร้างมูลค่า คุณค่า 
และความหลากหลายให้เหมาะสมกับประเภทและก าลังซื้อของลูกค้า 
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4. วัดผลส าเร็จมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) การ
พิจารณาการเรียนรู้และการเติบโตในสามประเด็นหลักที่มีส่วนสนับสนุนการบริหารจัดการแบบมี  ดังนี้ 1) 
ความสามารถของพนักงาน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ส าหรับประสบการณ์ไม่มีความจ าเป็น เพราะเป็นเรื่องของ
อดีตซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคล 2) เทคโนโลยี เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมือ เครื่องไม้เครื่องมือ 
ระบบเครือข่ายการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลเป็นต้น และ 3) บรรยากาศในการท างาน ได้แก่ ระบบจูงใจ การใช้
อ านาจในการปฏิบัติงาน และความเท่าเทียมในการปฏิบัติงาน พิจารณาในแง่ของโอกาสในการท างาน 

การวางระบบบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร์ จะต้องก าหนดกลยุทธ์ให้ครบด้านทั้งสี่ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ล้วนแล้วแต่อาศัยความรู้
ความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผู้บริหารขององค์การและลูกค้า ดังนั้นการเรียนรู้และการ
เติบโตจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญที่จะท าให้องค์ประกอบทั้งสามด้านประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว 
 

7. ข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจรีไซเคิล 
รีไซเคิล (Recycle) เป็นการจัดการวัสดุเหลือใช้ที่ก าลังจะเป็นขยะ โดยน าไปผ่านกระบวนการแปรสภาพ 

โดยเฉพาะการหลอม เพ่ือให้เป็นวัสดุใหม่แล้วน ากลับมาใช้ได้อีก ซึ่งวัสดุที่ผ่านการแปรสภาพนั้นอาจจะเป็น
ผลิตภัณฑ์เดิมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ก็ได้ รีไซเคิลมีความหมายต่างจาก รียูส (Reuse) ซึ่งหมายถึง การน ากลับมา
ใช้ใหม่โดยไม่ผ่านกระบวนการแปรสภาพใดๆ ทั้งสิ้น 

ลักษณะธุรกิจรีไซเคิล ประกอบธุรกิจด้วยการจัดกากลุ่มขยะประเภทพลาสติกใช้แล้ว โดยการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้และเครื่องมือทางด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ มาเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะทาง
กายภาพขยะพลาสติกดัดแปลงให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการและการใช้งานของตลาด เช่น 
ของตกแต่ง ของใช้ในครัวเรือน ของใช้ในงานอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่อาหาร ของใช้งานเกษตร เป็นต้น 
ธุรกิจรีไซเคิลมีผู้ประกอบการเปิดกิจการออกมารับซื้อกันอย่างมากมาย การที่ธุรกิจ Recycle มีผู้สนใจเปิด
กิจการด้านนี้กันมาก เพราะทราบถึงขั้นตอนการลงทุน การได้ก าไรกลับคืนมา การที่เขาจะตั้งตัวเพราะเป็น
ธุรกิจ Recycle ที่ท าให้รวยได้เร็ว สามารถไปต่อยอดด้านอ่ืนได้ หรือเรียกง่ายๆ ว่าสามารถตั้งตัวได้เร็วกว่า 
ธุรกิจตัวอ่ืนที่ต้องมีการลงทุนที่สูง 
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ภาพที่ 1.7 กราฟแสดงสัดส่วนการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย พ.ศ. 2551-2560 
ที่มา : ฐานข้อมูลเพ่ือการรายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อมของไทย แหล่งที่สืบค้น 

http://www.onep.go.th/env_data/2016 วันที่สืบค้น 17 ก.ค. 2562 
 
 จากภาพที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่าปริมาณการใช้ประโยชน์มีมากขึ้นเนื่องจากการขยายตัวของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคม การเติบโตของเมือง รวมถึงจ านวนประชากรที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี ท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลืองและมีปริมาณขยะเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นแนวคิดในการน าขยะหรือสิ่งของที่ใช้แล้วน า
กลับมาใช้ใหม่จึงเป็นการตอบโจทย์การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและยังเปิดโอกาสให้นักลงทุนหันมาให้ความสนใจ
ในการแสวงหารายได้จากการประกอบธุรกิจโลกสีเขียวอย่างธุรกิจรีไซเคิลกันเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งมีทั้งกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร เริ่มตั้งแต่การรับซื้อขยะหรือของเก่า การคัดแยกประเภทขยะ การ
ย่อยหรือบดขยะ ไปจนถึงการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่มีเงินทุนจ านวน
มาก และอีกกลุ่มเป็นผู้ประกอบการ ที่ด าเนินธุรกิจเพียงกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง ได้แก่ ธุรกิจรับซื้อ
ของเก่าธุรกิจย่อยหรือบดขยะเพ่ือส่งต่อสู่โรงงานแปรรูปขยะรีไซเคิล โดยใช้เครื่องจักรน้อยชิ้นและใช้เงินลงทุน
น้อย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งมีแนวโน้มว่าผู้ประกอบการในกลุ่มนี้เริ่มให้ความสนใจประกอบ
ธุรกิจรีไซเคิลในรูปแบบแฟรนไชส์ (Franchisee) โดยเฉพาะแฟรนไชส์รับซื้อของเก่า เนื่องจากมีการน า
นวัตกรรมรูปแบบใหม่เข้ามาช่วยบริหารจัดการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 

ทั้งนี้ธุรกิจรีไซเคิลมีแนวโน้มขยายตัวสอดรับกับปริมาณขยะที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี  ซึ่งจากข้อมูลของกรม
ควบคุมมลพิษ ระบุว่าในปี พ.ศ. 2560 มีปริมาณขยะประเภทแก้ว กระดาษ พลาสติก เหล็ก อะลูมิเนียม และ
ยาง เกิดขึ้น ทั่วประเทศปริมาณ 17.42 ล้านตัน และถูกน ามารีไซเคิล ปริมาณ 11.87 ล้านตัน ขยายตัวสูงขึ้น
จากป ี2559 ที่มีปริมาณขยะถูกน ามารีไซเคิล 9.93 ล้านตัน หรือคิดเป็น ร้อยละ 19.54 ซึ่งในจ านวนนี้เป็นการ

http://www.onep.go.th/env_data/2016%20วันที่สืบค้น%2017%20ก.ค
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รีไซเคิลขยะประเภทพลาสติกสูงถึง 3.50 ล้านตัน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29.49 ของปริมาณขยะที่ถูกน ามารี
ไซเคิลในปี พ.ศ. 2560 เนื่องจากขยะประเภทพลาสติกหาได้ง่ายและมีปริมาณมากกว่าขยะประเภทอ่ืน อีกทั้ง
ยังสามารถน ามารีไซเคิลเป็น เม็ดพลาสติกซึ่งมีราคาถูกกว่าเม็ดพลาสติกใหม่ จึงท าให้ภาคอุตสาหกรรมเกิด
ความต้องการใช้เม็ดพลาสติกรีไซเคิลจ านวนมาก  

นอกจากนี้ ภาครัฐได้ออกมาตรการจูงใจแก่ภาคธุรกิจ โดยยกเว้นภาษีนิติบุคคลเป็นระยะเวลา 6-8 ปี 
และยกเว้นอากรขาเข้าเครื่องจักรที่นามาใช้ในธุรกิจพลาสติกรีไซเคิล ดังนั้น จึงคาดว่าในอนาคตจะมี
ผู้ประกอบการให้ความสนใจลงทุนประกอบธุรกิจรีไซเคิลพลาสติกเพ่ิมสูงขึ้น 
 

ตัวอย่างขยะรีไซเคิล 
1. แก้ว สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดังนี้ 

1.1 ขวดแก้วดี จะถูกน ามาคัดแยกชนิด สี และประเภทที่บรรจุสินค้า ได้แก่ ขวดแม่โขง ขวด
น้ าปลา ขวดเบียร์ ขวดซอส ขวดโซดาวันเวย์ ขวดน้ าดื่มชูก าลัง ขวดยา ขวดน้ าอัดลม เป็นต้น การจัดการขวด
เหล่านี้หากไม่แตกบิ่นเสียหาย จะถูกน ากลับเข้าโรงงานเพ่ือน าไปล้างให้สะอาดและน ากลับมาใช้ใหม่เรียกว่า  
“Reuse” 

1.2 ขวดแก้วแตก ขวดที่แตกหักบิ่นช ารุดเสียหายจะถูกน ามาคัดแยกสี ได้แก่ ขวดแก้วใส 
ขวดแก้วสีชา และขวดแก้วสีเขียว จากนั้นน าเศษแก้วมาผ่านกระบวนการรีไซเคิล โดยเบื้องต้นจะเริ่มแยกเศษ
แก้วออกมาตามสีของ เอาฝาจุกที่ติดมากับปากขวดออกแล้วบดให้ละเอียด ใส่น้ ายากัดสีเพ่ือกัดสีที่ติดมากับ
ขวดแก้ว ล้างให้สะอาดแล้วน าส่งโรงงานผลิตขวดแก้ว เพ่ือน าไปหลอมใหม ่

2. กระดาษ เป็นวัสดุที่ย่อยง่ายที่สุด เพราะผลิตจากเยื่อไม้ธรรมชาติ โดยปกติกระดาษจะมีระยะเวลา
ย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติประมาณ 2-5 เดือน แต่ถ้าถูกทับถมอยู่ในกองขยะจนแน่นไม่มีแสงแดด อากาศ 
และความชื้น ส าหรับจุลินทรีย์ในการย่อยสลายก็อาจต้องใช้เวลาถึง 50 ปีในการย่อยสลาย ดังนั้นเราจึงควร
แยกขยะท่ีเป็นเศษกระดาษเหล่านี้ออกจากขยะชนิดอ่ืนๆ เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บและน าไปรีไซเคิลเป็น
กระดาษน ากลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. พลาสติก แบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆได ้2 ประเภท ดังนี้ 
3.1 พลาสติกที่คงรูปถาวรหรือพลาสติกเทอร์โมเซท (Thermosetting Plastic) เป็น

พลาสติกท่ีแข็งตัวด้วยความร้อนแบบไม่ย้อนกลับ สามารถขึ้นรูปผลิตภัณฑ์รูปทรงต่างๆได้โดยท าให้แข็งตัวด้วย
ความร้อนในแม่แบบ และเมื่อแข็งตัวแล้วจะมีความคงรูปสูงมาก เนื่องจากไม่ส ามารถหลอมเหลวได้อีก 
พลาสติกในกลุ่มนี้จึงจัดเป็นผลิตภัณฑ์พลาสติกประเภท “รีไซเคิลไม่ได้” 

3.2 พลาสติกที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้หรือเทอร์โมพลาสติก (Thermosetting) เป็น
พลาสติกที่หลอมตัวด้วยความร้อน และกลับแข็งตัวเมื่ออุณหภูมิลดต่ าลง พลาสติกชนิดนี้จัดเป็นวัสดุประเภท
“รีไซเคิลได้” เพ่ือให้ง่ายต่อการแยกชนิดบรรจุภัณฑ์พลาสติกเพ่ือน ากลับมาแปรรูปใช้ใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้มีการน าสัญลักษณ์มาใช้บนบรรจุภัณฑ์อย่างแพร่หลาย 
  4. โลหะ ที่สามารถน ามารีไซเคิลใหม่ได้มีดังนี้ 
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4.1 เหล็ก ใช้กันมากที่สุดในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ผลิตอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งเครื่องใช้ในบ้าน 
อุตสาหกรรม 

4.2 ทองเหลือง เป็นโลหะมีราคาดี น ากลับมาหลอมใช้ใหม่ได้ โดยการท าเป็นพระ ระฆัง 
อุปกรณ์สุขภัณฑ์ต่างๆ และใบพัดเรือเดินทะเลขนาดใหญ่ 

4.3 ทองแดง น ากลับมาหลอมท าสายไฟใหม่ได้อีก 
4.4 สแตนเลส น ากลับมาหลอมท าช้อนส้อม กระทะ และหม้อ 
4.5 ตะกั่ว น ากลับมาหลอมใหม่ท าฟิวส์ไฟฟ้า และส่วนประกอบของอุปกรณ์ต่างๆ 

5. อลูมิเนียม แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
5.1 อลูมิเนียมหนา เช่น อะไหล่เครื่องยนต์ ลูกสูบ 
5.2 อลูมิเนียมบาง เช่น กะละมังซักผ้า ขันน้ า กระป๋องน้ าอัดลม และกระป๋องเบียร์ 

6. ขยะพิษหรือขยะอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงขยะอันตราย เช่น แบตเตอรี่ ถ่านไฟฉาย ภาชนะบรรจุ
สารเคมี ขยะดังกล่าวก าลังเป็นประเด็นในขณะนี้ ไม่ได้ก่อเกิดจากการลักลอบน าเข้าขยะมาก าจัดในไทย และ
จากครัวเรือนหรือจากส านักงานเท่านั้น แต่ประเทศไทยก าลังเผชิญปัญหาขยะพิษจ านวนมหาศาลที่ก่อเกิดจาก
โรงงานในภาคอุตสาหกรรมหรือกากอุตสาหกรรม ซึ่งควรถูกก าจัดโดยโรงงานรับก าจัดขยะพิษที่ได้รับ
ใบอนุญาตและมาตรฐานจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) แต่วงจรการก าจัดขยะพิษที่เกิดจากโรงงาน
อุตสาหกรรมกลับไปไม่ถึงโรงงานที่สามารถรับก าจัดได้อย่างถูกต้อง ส่วนใหญ่รั่วไหลไปก าจัดผิดวิธี 
 

การก าจัดขยะที่ถูกต้อง 
 การก าจัดขยะที่ถูกต้องจะต้องเริ่มจากต้นน้ าที่เป็นแหล่งก าเนิดขยะ 
ขยะมูลฝอย (Solid Waste) หมายถึง เศษสิ่งเหลือใช้และสิ่งปฏิกูลต่างๆ ซึ่งเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์และ
สัตว์ รวมถึงสิ่ง อ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด หรือที่อ่ืนๆ ทั้งจากการผลิต การบริโภค การขับถ่าย การ
ด ารงชีวิต และอ่ืนๆ ประเภทของขยะจะแบ่งเป็น ขยะเปียก หมายถึง ขยะที่ย่อยสลายได้ง่าย เช่น เศษอาหาร 
พืชผัก เปลือกผลไม้ เป็นต้น ขยะแห้ง หมายถึง ขยะที่ย่อยสลายได้ยาก เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ 
เศษผ้า ไม้ ยาง เป็นต้น ขยะอันตราย ได้แก่ สารเคมี วัตถุมีพิษ ซากถ่านไฟฉาย หลอดไฟ และขยะติดเชื้อจาก
สถานพยาบาล แหล่งก าเนิดขยะควรคัดแยกออกว่าเป็นขยะประเภทใด เช่น ขยะเปียก ขยะพลาสติก ขยะ
อันตราย เป็นต้น และควรมีการรณรงค์ให้ชุมชน อุตสาหกรรม ลดปริมาณในการเกิดขยะ 
ส าหรับแหล่งที่มาของขยะที่เข้าสู่ธุรกิจ คือวัตถุดิบต่างๆ ที่น าเข้ามาในภาคอุตสาหกรรม เพราะทุกอย่าง
เกี่ยวข้องกับเรื่องวัสดุศาสตร์ เรื่องมวลสาร เรื่องโลหะ เรื่องบรรจุภัณฑ์ ฯลฯ แล้วอุตสาหกรรมก็น าของ
เหล่านั้นผลิตออกไปเป็นสินค้าและบริการในตลาด ไม่ว่าจะเป็นเครื่องอุปโภคบริโภคให้ กับประชาชน เช่น 
อุตสาหกรรมผลิตยาสระผม ประกอบด้วยยาสระผม บรรจุภัณฑ์ทั้งที่เป็นขวดและกล่องกระดาษลัง เมื่อสินค้า
ส่งออกไปขายยังร้านค้าปลีก  
 กระบวนการน ากลับ 
ขั้นตอนในการจัดการขยะ 8 ขั้นตอน ได้แก่ 
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  ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบคุณสมบัติของขยะก่อนเข้าสู่เครื่องจักร ขัดแยกขยะท่ีมีความชื้นสูงประเภทเศษ
ผักเศษอาหารตั้งแต่ต้นทางเพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนการท าปุ๋ย ส่วนของก่ิงไม้ ใบไม้ และวัชพืชจะถูกแยกเข้าสู่การบด
ย่อย ส่วนสารปนเปื้อนที่เป็นอันตรายเช่น PVC คลอไรด์ กรด และสารเคมีต่างๆจะถูกแยกออกตั้งแต่แรก 
รวมทั้งขยะอันตรายประเภทหลอดโฟร์ออเรสเซนต์ แบตเตอรี่ ถ่านไฟฉาย เป็นต้น 
   ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนขัดแยกวัสดุพรีไซส์ขึ้นประเภทกระดาษ พลาสติก ขวดแก้วและอ่ืนๆ ส าหรับรี
ไซเคิล 
  ขั้นตอนที่ 3 วัสดุส่วนที่เหลือจะเข้าสู่ระบบการคัดแยกด้วยเครื่องร่อนเพ่ือขัดแยกหิน ดิน ทราย ปูน 
วัสดุก่อสร้างออกจากกันเพ่ือจะได้ส่วนที่เป็นเชื้อเพลิงทดแทนจากขยะ 
  ขั้นตอนที่ 4 ขยะที่สามารถเป็นเชื้อเพลิงทดแทนที่มีความชื้นสูง ขยะประเภทถุงพลาสติกทุกชนิด เศษ
เชือก เสื้อผ้า รองเท้า ยางมอเตอร์ไซค์ และวัสดุอ่ืนๆที่ให้ค่าความร้อนจะถูกส่งเข้าเครื่องสลัดด้วยอีก รอบ
ความเร็วสูงเพื่อลดค่าความชื้น 
  ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการบดหยาบด้วยเครื่องบดเพ่ือให้ได้ขนาดที่ต้องการ 
  ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนการผสมกากของเสียจากขยะเพ่ือเป็นเชื้อเพลิงทดแทนที่ให้ค่าความร้อนเป็น
มาตรฐานสูงส่วนผสมจากเศษเชือก เสื้อผ้า รองเท้า ยางมอเตอร์ไซค์ และวัสดุอื่นๆรวมทั้งกิ่งไม้เป็นส่วนประสม
ทางธรรมชาติที่เหมาะสม 
  ขั้นตอนที่ 7 การตรวจสอบคุณภาพค่าความร้อนที่เป็นมาตรฐานการเก็บตัวอย่างการส่งตรวจทางห้อง 
lab จะให้ค่ารับรองมาตรฐาน เช่น ค่าความชื้น 25 % ค่าความร้อน 5,200 ค่าซัลเฟอร์ 0.80 % เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ 8 การขนส่งเพ่ือขายตามข้อตกลงให้กับโรงงานผลิตกระแสไฟฟ้า โรงงานผลิตปูนซีเมนต์ 
โรงงานผลิตปูนขาว โรงงานกระดาษและโรงงาน อ่ืนๆ 
 
 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พูลทวี บุญศรีพิทักษ์ อ านวย ปาอ้าย ทวีศิลป์ กุลนภาดล และ ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2559) ได้ศึกษา

การพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจรับซื้อของเก่า ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส
ในการดาเนินธุรกิจของบริษัทนั้น แยกได้เป็น 3 ด้าน คือ (1) โอกาสด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (2) โอกาสด้าน
ยุทธศาสตร์ชาติ และ (3) โอกาสด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท แยกได้เป็น 2 ด้าน คือ (1) อุปสรรคด้านแรงงาน และ (2) อุปสรรคด้านการ
ถดถอยทางด้านเศรษฐกิจ ในส่วนสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งในการด าเนินธุรกิจของบริษัท แยกได้เป็น 
3 ด้าน คือ (1) จุดแข็งด้านความสามารถขององค์กร (2) จุดแข็งด้านชื่อเสียงและการบริการลูกค้า และ (3) จุด
แข็งด้านความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อนในการด าเนินธุรกิจของบริษัท แยกได้เป็น 2 
ด้าน ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพในการสรรหาพนักงานเข้าท างาน และ (2) ความสามารถของพนักงานในร้าน 
 ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความส าเร็จของ
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์การแบบสมดุล พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
สภาพแวดล้อมองค์การและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่
วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

อรัญญา ลอลือเลิศ (2561) ได้ศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมขยะรีไซเคิล
เพ่ือการส่งออก ผลการวิจัยพบว่า 1) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมขยะรีไซเคิลเพ่ือ
การส่งออก ปัจจุบันภาครัฐมี นโยบาย แผนงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ประสิทธิภาพในการส่งออก
ขยะรีไซเคิล อย่างเป็นรูปธรรม 2) ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
ส่งเสริมขยะรีไซเคิลเพ่ือการส่งออก พบว่า ผู้ร่วมค้าในธุรกิจรีไซเคิลควรให้ความร่วมมือกันในธุรกิจ เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งมากขึ้นควรท าธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา มีการเปิดประมูลอย่างเสรี ไม่มีอ านาจมืดแอบแฝง 
ตลอดจนเรื่อง Logistics 3) รูปแบบ ระบบความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมขยะรีไซเคิลเพ่ือ
การส่งออก พบว่า ในปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงที่เป็นองค์กรกลางที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบายและแก้ปัญหาขยะทั้งระบบ ดังนั้น รัฐควรจัดตั้งองค์กรกลางในการก ากับดูแลนโยบายการ
แก้ปัญหาขยะทั้งระบบ และการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านเทคนิควิชาการจัดการขยะแก่องค์กรต่างๆ จึงส่งเสริม
ให้โรงงานอุตสาหกรรมให้ใช้เทคโนโลยีสะอาด (clean technology) 

นอกจากนี้ การปรับโครงสร้างการบริหารจัดการอุตสาหกรรมขยะไซเคิล ผลการวิจัยพบว่า ภาครัฐมี
การเปลี่ยนบทบาท จากผู้ควบคุม เป็นผู้ก ากับดูแล และอ านวยความสะดวกให้กับธุรกิจรีไซเคิล การจัดท า
แผนปฏิบัติการในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ได้มีชุมชนหลายชุมชนที่ได้ร่วมมือ
กับภาครัฐและเอกชนจัดท ากิจกรรมการมีส่วนร่วม เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยอย่างยั่งยืน 

ณัฐชมนต์ ธนาโชติอัมรัตน์ (2557) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าด้านการปฏิบัติตามแผนงานและควบคุมการท างาน ด้าน
การปรับปรุงและแก้ไขปัญหา และดา้นความสามารถในการเผชิญและแก้ไขปัญหา ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ด้านการ
สื่อสารแบบบนลงล่าง ด้านการสื่อสารแบบล้างขึ้นบน และด้านการสื่อสารแบบแนวนอน ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์ ด้านความต้องการ
จริยธรรมในการท างาน ด้านความต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ ด้านความต้องการแข่งขันในการท างาน 
และด้านความต้องการที่เอาชนะปัญหาต่าง ๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา. (2553) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพ่ิมของการคัดแยกขยะเพ่ือรี
ไซเคิลเชิงธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการและชุมชนในเขตจังหวัดภาคกลางของประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า  
แนวทางการพัฒนาการด าเนินธุรกิจในอนาคตเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้ประกอบการและชุมชนและภาครัฐ มีดังนี้ ระยะสั้น (1ปี) แก้ปัญหาและ
พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรและแรงงาน, เร่งลดภาระหนี้ของกิจการ สร้างระบบคุณภาพของกิจการ, ระบบ
การบริหารสินค้าคงคลัง, โลจิสติกส์, จัดหาแหล่งเงินทุนที่มีดอกเบี้ยต ่า, รวมตัวกันจัดส่งสินค้าวัสดุรีไซเคิลและ
การร่วมมือด้านข้อมูลข่าวสาร ระยะปานกลาง (2-3ปี) พัฒนาเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์เพ่ือการรีไซเคิล, 
ศูนย์อบรมผู้ประกอบการรุ่นใหม่, สร้างศูนย์กลางเครือข่ายผู้ประกอบการค้าวัสดุรีไซเคิลเพ่ือช่วยเหลือกัน 
ระยะยาว (5ปี) มีแผนจัดหาตลาดส่งขายสินค้าหรือขยายตลาดเพ่ิมขึ้นทั้งใน และต่างประเทศ ขอรับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลด้านการตลาดและการส่งออก สินค้าวัสดุรีไซเคิล และขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาลด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีของเครื่องจักรและอุปกรณ์ และน ามาเป็นแนวทางสร้างยุทธศาสตร์ดังนี้ ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาธุรกิจรีไซเคิล 1. พัฒนาและยกระดับธุรกิจรีไซเคิลไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 2. สร้าง
ความเข้มแข็งของธุรกิจรีไซเคิลให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ 3. พัฒนาและยกระดับธุรกิจรีไซเคิลไทย
เป็นศูนย์กลางการกระจายวัสดุรีไซเคิลสู่ตลาดต่างประเทศ 4. เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
ธุรกิจรีไซเคิลไทย 5. เปลี่ยนบทบาทรัฐ เร่งแก้ไขมาตรการปัจจุบัน เร่งสร้างความเชื่อมั่นกลับคืน ค าส าคัญ: 
ยุทธศาสตร์, การสร้างมูลค่าเพ่ิม, ผู้ประกอบการ, ธุรกิจรับซื้อของเก่า, ของเก่าหรือวัสดุเหลือใช้ 
  


